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El Sistema Inteligente de Atencién al Usuario (SIAU) es una aplicacién web de la Secretaria de
Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacién que tiene la finalidad de proporcionar
servicios ciudadanos a usuarios del Sistema de Educacién Superior Publica a nivel nacional.

Los estudiantes de los Institutos y Conservatorios Superiores Publicos, encontrardn en el Sistema
Inteligente de Atencién al Usuario — SIAU, un menu amigable con el usuario, facil de visualizar e
interactuar, donde podran obtener documentos como el Certificado de no adeudar valores
pendientes en el Sistema de Educacién Publica y el Comprobante de Pago correspondiente a
valores adeudados por concepto de pérdida de gratuidad por segundas y/o terceras matriculas o
cursar una segunda carrera en el sistema de educacion superior publico.

Estos documentos son requisitos habilitantes para el proceso de matricula del periodo académico
2024-| en todas las carreras.

2. OBJETIVO

Proporcionar un instructivo de uso del Sistema Inteligente de Atencién al Usuario (SIAU) On line,
dirigido a estudiantes de los Institutos y Conservatorios Superiores Publicos, con la finalidad de
facilitar el acceso, uso y gestién que les permita obtener los documentos habilitantes para el
proceso de matricula del primer periodo académico 2024.

3. PROCESO DE ACCESO OBLIGATORIO PARATODOS LOS ESTUDIANTES DE LOS
INSTITUTOS Y CONSERVATORIOS SUPERIORES PUBLICOS

3.1 ACCESO AL SISTEMA INTELIGENTE DE ATENCION AL USUARIO (SIAU)
e Para acceder al aplicativo SIAU, se recomienda utilizar el navegador Chrome o Firefox en
sus Ultimas versiones, de preferencia utilizar el navegador CHROME para tener una mejor

e Paraingresar al aplicativo digitaremos en la barra de direcciones:

experiencia.

https://siau-online.senescyt.gob.ec/

1
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dela v del

El aplicativo le solicita identificarse para lo cual debe registrar los siguientes datos:
e Documento de identificacidn: Es el nimero de cédula o pasaporte del estudiante.
e Contrasefia: Es el mismo numero de cédula o pasaporte del estudiante, para estudiantes
gue ingresan por primera vez.
e Caracteres indicados: Digite exactamente los caracteres indicados.

Para generar el certificado de no adeudar valores o la orden de pago por pérdida de
gratuidad, no es necesario crear una cuenta en la plataforma, es suficiente con realizar el
proceso anteriormente descrito.
Si es la primera vez que ingresa, el aplicativo le solicita actualizacion de contrasefia:

e Contrasefia actual: Es el nimero de cédula o pasaporte del estudiante, para el ingreso

por primera vez.

e Nueva contrasefia: Digite una nueva contrasefia personal.

e Confirmar la nueva contrasefia: Repita la nueva contrasefia personal.

e EISIAU le solicitard actualizacién de contrasefia por una sola ocasion.

Para el ingreso al aplicativo, el estudiante deberd ingresar los siguientes datos:

¢ Documento de identificacién: Es el nimero de cédula o pasaporte del estudiante.

e Contrasefia: Es la nueva contrasefia personal que actualizé el estudiante.

e Caracteres indicados: Digite exactamente los caracteres indicados.

e En caso de olvidar la contrasefia, debe dar clic en Recuperar contrasefia,
automaticamente le llegard una contrasefia temporal al correo registrado en la
actualizacién de datos.
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e Unavez que haingresado al aplicativo, le apareceran las siguientes opciones y debe dar

clic en INSTITUTOS SUPERIORES para acceder a la pantalla del usuario.

&%ﬁ SERVICIOS CIUDADANO

2

=

SENESCYT [ONLINE]

USUARIO

Sacretarfa de Educacion superior, M Cludadanco
Cloreia, Toenologh ¢ Innovacién

ACUERDO DE USO
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4. PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS, OBLIGATORIO PARA LOS ESTUDIANTES DE LOS

Pantalla de Actualizacién de Datos

INSTITUTOS Y CONSERVATORIOS SUPERIORES PUBLICOS QUE INGRESAN POR PRIMERA
VEZ.

Secretaria de Educacion Superior,
X &

Ciancia, Tecnologla @ nnovacion

&9& SERVICIOS CIUDADANO

Gobierno de la Repiblica del Ecuador

Todos los estudiantes sin excepcién tienen que realizar la ACTUALIZACION DE DATOS
dando clic en las opciones del Menu, donde deberan completar lo siguiente:

Auto identificacidn étnica

Celular

Numero teléfono convencional

Correo electrénico

Codigo de seguridad de 4 digitos (debe hacer clic en el boton TECLADO para acceder)
Provincia

Ciudad de residencia

Sm o oo o

Direccién
Definir 3 preguntas de seguridad

<= actualizacion de datos

< Preguntas de seguridad

Puntﬂ de ﬂtencibll al vouaiivs V\‘II}‘III‘JCI L owui ‘\f I‘-‘.IPGIIGIIG. CUuluu Uclus; yuiw
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Preguntas de seguridad:

Preguntas de Validacion (Escoger 3)

Selecsione Preguntss *
l SELECCIONE w INQrEss s respuesta
SELECCIONE

Irgrese s respuesls
iSegundo nombrz detu padre?
ke iSegqunde nombrs de tu madre? Ingrese si1 resplesty
£Cudl es 2l segundo apehido de tu abuelo materne?
Lorespuesty ... o eros, con un maximode & corocteres.
& iCual es 2| segundo apelido de tu abuelo patzrno?
£Cudl es la marca de tu primer vehiculo?
£Cudl fue tu materia favosita en e colegio?
Los carmpaos man " )
£Cual es tu color faverito?
iCudl es 2l nombre de tu mascota?

£Cudl es 2l pais que fe gustaria visitar y conocer?

Bunto de Atencion ai Usuario: Alpalls

£Qué operadora mowv tienes?

El usuario debe seleccionar 3 preguntas de seguridad y colocar las respectivas respuestas, estas
respuestas van a ser consultadas por el aplicativo en los procesos de generacion del certificado
de no adeudar o de generacion del comprobante de pago.

e Una vez que finalice la actualizacion de datos, debe dar clic en la opcién ACTUALIZAR.

G de Pesrdenchi * MO ATRIC

Gobierno de la Republica del Ecuador

e Elaplicativo le solicita confirmar el envio de la Actualizacion de Datos para lo cual debe
dar clic en OK.

" SRHA = sieme deGeman Docne . m @ Waatsisn W | Sesmon | S lwbgeuede s 8 - &

- & OB ipmir vt e i B o e = i m e =

P 55 Eacribe atpl pard iy
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5. PROCESO PARA GENERAR EL COMPROBANTE DE PAGO, OBLIGATORIO PARA LOS ESTUDIANTES
CON PERDIDA DE GRATUIDAD

Una vez realizada la actualizacion de datos, los estudiantes con pérdida de gratuidad deben
realizar el siguiente proceso para emitir el documento de orden de pago.
e Darclic en las opciones del menu: GENERAR COMPROBANTES O CERTIFICADO NO ADEUDAR.

Sacretaria de Educacién superior,  # Cludadano ﬂ ey
Chencia, Tecnologa & Innowacién Ly

genarados corresponden & la pérdida de gratuidad parcial o
el Sistema de Educacian Supstior

Gobierno de la Repiblica del Ecuador

e Debe seleccionar el Instituto y la Carrera a la que pertenece el estudiante, en el caso de
estudiantes matriculados en dos Institutos y/o Carreras deberd repetir el proceso de
generacion del documento.

Secretaria du Educacién Superior,  # Ciudadano ' —.,--.- . TUAN SAELD -
Clencia, Teenologia & Innovacian CARRIEL LARA TUAN PABLO

Asignaturas de la Matricula

Gabierno de la Republica del Ecuader

e Aparece el enunciado del articulo 80 de la Ley Organica de Educacién Superior, mismo
que contiene el sustento legal del proceso. Debe leerlo con atenciéon y dar clic en “He
leido y Entendido”.
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+ie Leido y Entandida

Ingrese nuevamente la carrera y el instituto al cual pertenece.

Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Para realizar la seleccion de asignaturas, debera considerar aquellas que va a pagar con este

comprobante, considerando que para legalizar la matricula en el periodo académico 2024-I debe

haber cancelado el 100%. Con base a los lineamientos establecidos por esta Subsecretaria.

Seleccionar las asignaturas
e Marcar asignaturas a

cancelar

e Visualice el Total a Cancelar.
e Dar clic en Generar Comprobante.

El estudiante podra visualizar todas las asignaturas reportadas por pérdida de segunda o tercera

matricula.

Secretaria de Educacion Superior,
Clencia, Tecnologlia ¢ Innovacién

Goblerno de ta Repdblica del Ecuador

Seleccionar las
asignaturas

En el caso de no seleccionar la totalidad de asignaturas pendientes de pago, el COMPROBANTE
DE PAGO le dara una alerta de las asignaturas que quedan pendientes de pago.

e Debe contestar a las preguntas de seguridad que digité en la Actualizacion de Datos. Si no
recuerda estas preguntas podra seleccionar la opcion NO RECUERDO LAS PREGUNTAS y

el sistema le volverd a solicitar nuevas preguntas de seguridad.
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e Debeingresar el Cédigo de Seguridad que digitd en la Actualizacién de Datos activando el

teclado.
e Sinorecuerda el cédigo, dar clic en ¢Olvidaste el codigo de sequridad?

e Dar clic en Si, Confirmo.

) B tps/009ATI/m

si, Confirmo

e FElaplicativo SIAU despliega una ventana donde le solicita reconfirmar la generacioén del

Comprobante de Pago.

e Recuerde que una vez generada la Orden de pago, la accién es irreversible y debera ser
cancelada en ventanillas del Banco del Pacifico o a través de los puntos de pago asociados
al Banco de Pacifico, informacién que dispone cada Instituto Superior Pablico.
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e Sjestad de acuerdo, dar clic en Aceptar.

Senescyt] Sistema inteligente de /1 X

€« c @ O & hrps/1009476 a_estudizate/add matricuis_estudiante g -9 W o e

(E5td seguro de generar 8l COMErobants @e Pago e MaIcula CON 135 ASIONANNES SEIECCIONAC3S” RECUEDe U UNA vez generado ol
Comprobante 4 ago de Maticula, este N0 POdrA ser eversado s Gaberd Serpagado durante &f penodo de matricula

s

EJll © Escribe aquf para buscar

e Segenera la orden de pago.
e Revise la Fecha de Caducidad, recuerde que si no cancela en el tiempo establecido no
podra legalizar su matricula en el Instituto Superior Publico.

e |Los comprobantes de pago caducados quedan inhabilitados y no podran ser
cancelados.

e Darclic en Imprimir la Orden de Pago
e Podra visualizar la ORDEN DE PAGO, imprimirla o guardarla digitalmente.
Una vez emitida la Orden de Pago, cierre sesion.

Secretaria ce Educacion Superior,
Chencia, Tecnologia e Innovacisn

Gobierno de la Repiblica del Ecuador
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Secretaria de Educacion Superior,
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CERTIFICADO
ZONA: COORDINACION ZONAL 3
FECHA EMISION: 2022-05-12 14:12:54
FECHA REIMPRESION: 2022-05-12 14.12:54

FECHA CADUCIDAD DOCUMENTQ:  2022-05-30 235958

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: CEDULA

NUMEROQ DE IDENTIFIGAGION: DS04087107

APELLIDOS Y NOMBRES: FERNANDEZ GUEVARA EDGAR DAVID
CORRED ELECTRONICO: sfarias@senescyt gob.ec

INSTITUTO: INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICD CARLOS CISNEROS
CARRERA: ELECTROMECANICA

e Realice el pago en ventanillas del Banco del Pacifico, Intermatico (www.intermatico.com)
para clientes de esta entidad, o en los puntos asociados al Banco del Pacifico.

e Recuerde que la Orden de Pago generado en el aplicativo SIAU y el Comprobante de pago
emitido por el banco o punto asociado, son documentos obligatorios para la legalizacion
de la matricula.

e Si aun tiene asignaturas pendientes de pago, deberd generar el comprobante
correspondiente con el mismo procedimiento y cancelar los valores para proceder a
legalizar la matricula. EI CERTIFICADO le alertard sobre las asignaturas y el valor pendiente
de pago.

ESHI‘I"I 3501 ES llmaaa,

Recuerde que la vigencia de este comprobante generado es de acuerdo a la fecha de caducidad del
documento y no tiene validez alguna, solo le faculta para realizar el pago en cualquier agencia del
Banco del Pacifico.

Las asignaturas cuentan con la identificacién del periodo académico en el cual se generé pérdida
de gratuidad”

No se ha realizado el pago completo de las asignaturas de segunda y'o tercera matricula, existen asignaturas pendientes de pago que no
fueron seleccionadas.

No. DESCRIPCION TIPO MATRICULA PERIODO ACADEMICO VALOR
DESARROLLO DEL FENSAMENTO 20A MATRICULA, 2020-1 1478
3 FUNDAMENTOS DE PROGRANACION ZDA MATRICULA 202041 178
3 ANALISIS ¥ DISERO DE SISTEMAS Z0A MATRIGULA 2020-1 1478
TOTAL PENDIENTE 44.34

NOTA: Se realizara el cobro por matricula extraordinaria, matricula especial y homologacion, tal
como se indica en los Lineamientos de Matricula 2024-1. Estos rubros estaran registrados en el
aplicativo SIAU On line y el estudiante deberd generar el comprobante de pago de ser el caso y
presentar dicho documento para poder legalizar la matricula en la |ES.

6. PROCESO PARA GENERAR EL CERTIFICADO DE NO ADEUDAR, OBLIGATORIO PARA
ESTUDIANTES SIN PERDIDA DE GRATUIDAD

Una vez realizada la actualizaciéon de datos, los estudiantes sin pérdida de gratuidad deben
realizar el siguiente proceso para emitir el Certificado de no tener valores pendientes de pago por
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concepto de pérdida de gratuidad en el Sistema de Educacién Superior Publica, mismo que es un
documento habilitante para la matricula al primer periodo académico 2024.
e Dar clic en las opciones del mend: GENERAR COMPROBANTE O CERTIFICADO NO
ADEUDAR vy seleccione la carrera y el instituto o conservatorio al cual pertenece.

Secretaria de Educacién Superior,  #f Ciudadano n e
Chencia, Tecnologla e Innevacion YA WELC

Asignaturas de la Matricula

Gobierno de la Repliblica del Ecuador

e Aparece la ventana Ley Organica de Educacion Superior, misma que contiene el sustento
legal del proceso. Debe leerla con atencidn y dar clic en He leido y Entendido.

+e Leido y Entandida

e Registre nuevamente la carrera y el instituto al cual pertenece.

e Responda a las preguntas de seguridad e ingrese la clave personal.

e Se despliega automaticamente una ventana de didlogo, misma que le indica lo siguiente:
“Estimado Estudiante, hasta la fecha actual usted no registra valores pendientes de pago
por concepto de asignaturas con segunda y tercera matricula”.
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e Dar clic en Generar Certificado.

O

[2=]
=)

Generar Cartificado

Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

e Podra visualizar el CERTIFICADO, usted puede imprimirlo o guardarlo digitalmente.

e Una vez emitido el CERTIFICADO, debe cerrar sesion.

e Recuerde que el CERTIFICADO generado por el aplicativo SIAU es un documento

habilitante para legalizar la matricula.

— i+ 2% v
CERTIFICADO
ZONA: COORDINACION ZONAL 4
FECHA EMISION: 2020-12-02 15:41:62

FECHA CADUCIDAD DOCUMENTO:  2020-12-33 23 5350

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:  CEDULA

NUMERQ DE IDENTIFICACION: 1350537365

APELLIDOS Y NOMBRES: LOPEZ RIVAS DSCAR ALEXANDER

CORREQ ELECTRONICO: slaras@senescyl pob ec

INSTITUTO: INSTITLTO SUFERICR TECNOLEGICT LUIS ARBOLEDA MARTINEZ
CARRERA: TECNOLOGE SUPERIOR EN MECANICA INDUSTRIAL

“Estimado/Estimada,

E a el en el periodo académico H02040, usted no registra valores pendientes
e pago por concepto de asignatluras con segunda y tercera matricuba,

fque la idad de la idn superion depende de o responsahilidad académica lo
cual & encuentra establecido en la Ley Orgénica de Educacion Superior.

La infe ity e en el ificado es da por cada Instituto Superior Pablico.”

* Recuands, gue 19 ngencls del comficady a8 ack duranti &f pancdo de mabricals arlineds tel (memufe Suparor Plbles, 8@

ambamgo pusde vanar de acuerdo a in informacion que ef insitaln Sepencr Pobico proven durante esés parioda de matricola

e La informacion contenida en el Certificado es reportada por cada Instituto de Educacion
Superior Publico y la vigencia del mismo es solo durante el periodo de matriculas, sin
embargo puede variar de acuerdo a la informacion que el Instituto Superior Publico

provea durante este periodo de matricula.

7. FECHAS DE INGRESO AL SISTEMA SIAU ONLINE

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Aimagro y Whymper.

Codigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300
www.educacionsuperior.gob.ec
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Podra ingresar al modulo de Institutos Superiores Publicos a través del Sistema SIAU ONLINE,
desde el 01 de abril de 2024 hasta el dltimo dia habil de matriculas del periodo académico
2023-11. Se realizarda mediante un pico y placa de acuerdo al Ultimo digito de cédula:

LUNES-MIERCOLES-VIERNES: NUMEROS DE CEDULA TERMINADO EN PAR Y CERO
MARTES-JUEVES-SABADO: NUMEROS DE CEDULA TERMINADO EN IMPAR
DOMINGOS: CUALQUIER ULTIMO DIGITO DE CEDULA
PASAPORTE: SIN RESTRICCION DE INGRESO
Esta semaforizacidn se aplicara desde el 01 y 02 de abril.

El tramite sera atendido segun

Antes de matric;ylarte el ultimo digito de tu cédula
ingresaa la opcion:

\
Instit.utos superiores [ 2,4,6,8y0
y obtén Lunes _ Miércoles _ Viernes /
« Certificado de no ~
adeudar valores en el L 13,5,7y9
sistema de
educacion piblica. Martes _ Jueves _ Sabado -/
« Comprobante de
pago Cualquier digito Todos los dlas
(de ser el caso).
Domingo Pasaporte ./

© ld f s

A partir del dia 03 de abril no existira semaforizacion.

8. PREGUNTAS FRECUENTES

e (Se puede anular un Comprobante de Pago generado en el aplicativo SIAU?

El estudiante tiene la responsabilidad de revisar correctamente todas las asignaturas vy
seleccionarlas para generar la Orden de Pago. No se podran anular las érdenes de pago emitidas,
mismas que deben ser canceladas en las ventanillas del Banco del Pacifico o puntos asociados del
mismo.

En caso de no cancelar los valores generados, el estudiante no podra matricularse en el periodo
académico 2024-I.

e ¢Qué pasa si no estoy registrado en el SIAU?

Si una vez que el estudiante ingresa al SIAU colocando los datos correspondientes, aparece un
recuadro en rojo con el mensaje Usuario No Registrado en el Sistema, el estudiante deberd
Punto de Atencion al Usuarlo Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito H WEW

Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper.
Codigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300 E’Mﬂm
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Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

comunicar al Instituto para que se proceda con los registros respectivos y posteriormente pueda
continuar con la emisién de la Orden de Pago o el Certificado de no adeudar valores.

X QO 8 bupeinonsary, w1y @ &£ @ ®

Secretaria de Educacion Superior,
Clencia, Tecnologia e Innovacién

Inioar ezion

Croar una coanta Rucupss contrasedis

Goblerno de la Replblica del Ecuador

Iranstinendo dstos desde 1009177

e (Sicreo una cuenta en el aplicativo SIAU debo actualizar los datos?

En caso de que el estudiante cree una Cuenta en el aplicativo SIAU, le solicitard obligatoriamente
la Actualizacion de Datos. Posteriormente deberd acercarse al IST para solicitar el registro de sus
datos en el sistema y poder continuar con los tramites requeridos de atencién al usuario referente
a Institutos Superiores Publicos.

Tome en cuenta que para la emision de la Orden de Pago y Certificado de no adeudar valores, no
es necesario la creacién de una cuenta, debe seguir los pasos descritos anteriormente en el
presente instructivo.

e iComo verifico que en el aplicativo SIAU ya aparezca pagado mi comprobante?

Una vez que el estudiante haya realizado el pago de los valores adeudados en las ventanillas del
Banco del Pacifico o puntos asociados, podra verificar en el aplicativo SIAU, que los comprobantes
cancelados cambian del estado “Generado” a “Pagado”.

Secretaria de Educacién Superior, ™ V939309 ) e GTETA CHABTAN ST -
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

= Cerurannin el

B Mend

Ir al Mend

Wo = Orcen de Pago Dereripasr Vet Total scha de Tmisién echa o0 Caducas .

Actualizar Datos B

Imprimir Comprobante

e (iCdémo sabe un estudiante cuantas asignaturas esta debiendo antes de generar la orden

e pago?

d
Punto de Atencion al Usuario: W

hymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Aimagro y Whymper. L MEVD
Codigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300 E’Mﬂm
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da

Una vez que el estudiante haya ingresado al aplicativo SIAU, podra visualizar las asignaturas
correspondientes a pérdida de gratuidad por segundasy terceras matriculas o en el caso de cursar
una segunda carrera en las instituciones de educacidén superior publica. Antes de generar el
comprobante, puede seleccionarlas y revisar el total de valor pendiente de pago, solo cuando el
estudiante de clic en Generar Comprobante, el acto sera irreversible y debera cancelar los valores
adeudados.

En caso de no seleccionar todas las asignaturas el Comprobante de pago le alertard indicandole
las asignaturas y los valores pendientes de pago.

-

Mend
Ir al Mend .

) Seleccidn
Actualizar Datos

@ de
Generar Comprobantes o .
Certificado No Adeudar =] asignatura

Imprimir Comprobante =]

Verifique el Total a Cancelar

e iQué debo hacer para resetear la cuenta de SIAU On Line?

El reseteo de cuenta se realizard a través del Formulario: SOLICITUD DE RESETEQ DE CONTRASENA
DE MODULO 2DA Y 3ERA MATRICULA SIAU ON LINE ingresando al siguiente enlace:
https://bit.ly/316NIpt

SOLICITUD DE RESETEQ DE
CONTRASENA MODULO 2DA Y 3ERA
MATRICULA SIAU ONLINE

geslioninstitutos@gmail.com Cambiar cuenta =

tori

Correc electronico *

INSTITUTO *

Proceda a llenar los campos solicitados ingresando la informacidon correcta y su solicitud
serd atendida hasta las 15h00 de cada dia. Las solicitudes ingresadas posteriores a las
15:00 seran atendidas al siguiente dia. Los estudiantes recibirdn el correo de
confirmacion de reseteo al mail ingresado.

Punto d e (Qué debo hacer si la Orden de Pago se me pierde?

Edificio
Cadigo
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<y

Usted puede ingresar nuevamente al aplicativo SIAU dar clic en las opciones de Imprimir
Comprobante para obtenerlo nuevamente.

J B8 1003177 w O 2 & D 0 =

Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Menu

Ir al Mend

Actualizar Datos

Imprimir Comprobante

dol Ecuador

e iQué pasa si un estudiante no cumple con el pago del total de las asignaturas con valores
pendientes?

Durante el periodo académico 2024-1, los estudiantes deberan cancelar el 100% de los valores
adeudados, de lo contrario no podra legalizar la matricula en el Instituto.

e ¢De qué maneras puedo realizar el pago de los valores adeudados?

- Si no es cliente del Banco del Pacifico, usted puede realizar los pagos a través de las
ventanillas en las agencias mas cercanas a su localidad.

- Siensu ciudad o sector no existe una agencia del Banco de Pacifico, podra acercarse a
los puntos asociados del mismo. Esta informacion la dispone cada IST Publico.

- Sies Cliente del Banco del Pacifico, usted tiene adicionalmente la opcion de realizar los
pagos por medio del Interméatico (www.intermatico.com) en la opcion de Pago a
Instituciones.

Cddigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300 ﬁ”lﬂm
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